Сводная Анкета
По результатам оценки деятельности в ходе рабочих встреч и совещаний в
Управлении Федерального казначейства по Чеченской Республике
	№
	Вопрос
	Перечень ответов

	
	
	Да
	Скорее да, чем нет
	Скорее нет, чем да
	Нет
	Примечание

	1
	Довольны ли Вы качеством обслуживания в отделах Управления?
	19
	2
	
	
	

	2
	Довольны ли Вы сроками обработки платежных документов, представляемых Вами в отделы Управления?
	19
	2
	
	
	

	3
	Довольны ли Вы сроками представления информации о проведенных операциях на лицевых счетах?
	17
	3
	
	1
	

	4
	Есть ли у Вас претензии к обоснованности возврата документов без исполнения?
	5
	3
	2
	10
	

	5
	На Ваш взгляд, доступны ли для восприятия причины возврата  по возвращенным  без исполнения документам?
	10
	8
	1
	1
	

	6
	На Ваш взгляд, затруднителен ли доступ к должностным лицам отделов Управления для решения возникающих вопросов?
	3
	5
	4
	9
	

	7
	Удовлетворяет ли Вас качество  ответов и разъяснений  начальников (уполномоченных специалистов) отделов Управления по возникающим вопросам?
	15
	6
	
	
	

	8
	Своевременно ли доводятся до Вас изменения и дополнения в нормативные правовые акты?
	15
	4
	
	2
	

	9
	Удовлетворяет ли Вас качество и скорость работы  системы удаленного финансового документооборота (СУФД)?
	15
	6
	
	
	

	10
	     Замечания к деятельности Управления Федерального казначейства по Чеченской Республике и (или) предложения по его совершенствованию.

	
	Замечаний нет



