Рекомендации по настройке Microsoft Internet Explorer. 
Для работы с системой КПЭ на компьютере пользователя должно быть установлен Microsoft Internet Explorer версии 7.0 и выше.

Для корректной работы экспорта из системы  КПЭ во внешние файлы необходимо выполнить следующие настройки Microsoft Internet Explorer:
1.Выбрать Сервис - > Свойства обозревателя 
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Отображается окно «Свойство обозревателя».

2.Выбрать вкладку «Безопасность»

3.На вкладке «Безопасность» выбрать «Надежные узлы», для этого  кликнуть левой кнопкой мыши  на  «Надежные узлы», затем нажать кнопку «Узлы».
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4. Открывается окно «Надежные узлы».
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5.В окне «Добавить в зону следующий узел:» изменить «http» на «https»:
https://a9500u03.fsfk.local
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6. Нажать кнопку «Добавить»
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В окне «Для всех узлов этой зоны требуется проверка серверов (https)» поставить галочку.

7. Нажать кнопку «Закрыть». 

Происходит возврат на вкладку «Безопасность».
8. На вкладке «Безопасность» нажать кнопку «Другой»

Отображаются «Параметры безопасности».
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9. Установить следующие параметры.

 
9.1 Автоматические запросы на загрузку файлов: Разрешить
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9.2. Блокировать всплывающие окна: Отключить.
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6. Нажать кнопку «OK» и выйти из настроек.

